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Disposiciones sobre proteccion de
datos

Disposiciones generales sobre proteccion de datos para el uso de Parship.com.mx
— Version a 09-05-2011

2.1

2.2

Seguridad y anonimato

PARSHIP trata con la maxima responsabilidad la cuestion de la seguridad.
PARSHIP no escatima ningun esfuerzo para proteger los datos que nos confian
los clientes frente a cualquier acceso no autorizado: nuestro sofisticado sistema de
autorizaciones de acceso y medidas técnicas de proteccion como encriptacion
SSL y cortafuegos nos sirven para aspirar a la mayor seguridad posible de los
datos. Siempre que se introduzcan en PARSHIP datos de cuentas bancarias o
tarjetas de crédito, previamente se habra establecido una conexion a Internet con
medidas de seguridad especiales. Los datos transmitidos a otros miembros a
través de su perfil PARSHIP estan vinculados siempre exclusivamente a la clave
anénima que se le ha asignado. La toma de contacto con otros miembros se
realiza a través de un buzdn interno, por lo que el nombre del cliente y su direccion
de correo electronico se mantienen en secreto en todo momento. De esta forma
gueda protegida la identidad del cliente, y es el cliente quien decidira por si mismo
si la revela a otros miembros y cuando.

Consentimiento y derecho a Revocacion

Consentimiento

Al cerrar el contrato, el cliente da su consentimiento a la recogida, procesamiento
y utilizacién de sus datos de caracter personal por parte de PARSHIP o de
terceros que actien en nombre y por encargo de PARSHIP, lo cual se llevara a
cabo en aplicacion de las disposiciones siguientes sobre proteccién de datos.
PARSHIP hara constar documentalmente el consentimiento del cliente.

Revocacion

El cliente tendra en todo momento el derecho a revocar total o parcialmente el
consentimiento a la utilizacién de sus datos en el marco de las disposiciones
legales, tal como se describe en detalle en lo sucesivo. Igualmente tendra derecho
a oponerse a la utilizacion de los datos que haya aportado con caracter anénimo o
bajo pseuddnimo.

Para la revocacién basta enviar un correo electrénico con las siguientes
indicaciones:
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La direccion de correo electrénico consignada en PARSHIP, o bien el nombre de
usuario o la clave

El correo electrénico debera ir dirigido a ayuda@parship.es. El cliente podra
asimismo notificar su revocacion por fax al numero +49 (0)40 - 460026 00 26 -
157, o bien por escrito a la direccion PARSHIP GmbH, - Atencién al Cliente
Espafia-, Speersort 10, D-20095 Hamburgo, Alemania.

Prohibicidon de negocios vinculados

En el marco de las disposiciones legales, PARSHIP no hard que el empleo de sus
servicios dependa de que el cliente autorice la utilizacion de sus datos personales
para otros fines distintos a los buscados en la fundamentacién y el cumplimiento
del contrato.

Disposiciones sobre proteccion de datos

Recogida, procesamiento y utilizacion de datos de caracter personal

Para que PARSHIP pueda prestar los servicios descritos con mas detalle en las
Condiciones Generales, debe recoger, procesar y utilizar datos de caracter
personal que el cliente aporta, entre otros, durante el proceso de registro o al
contestar el Test de personalidad.

Por datos de caracter personal se entienden en este contexto informaciones
concretas acerca de circunstancias personales u objetivas de una persona fisica
determinada o cuya identidad pudiera determinarse.

Durante el registro, gratuito en un primer momento, se solicitard al cliente que
facilite determinados datos minimos sin los que no sera posible terminar la
inscripcién. Estos datos obligatorios son:

e sexo
e direccién de correo electronico

e contrasena

Por otra parte, durante el registro podran pedirse también otros datos, como por
ejemplo

e cdbdigo postal
e fecha de nacimiento,

que formarian parte ya del Test de personalidad (véase mas abajo).
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El acceso a PARSHIP se efectia a través de la direccion de correo electrénico
indicada por el cliente y la contrasefa que él haya elegido (los denominados
"datos de acceso").

En el Test de personalidad que sigue al registro se solicitaran los datos siguientes:

e cdbdigo postal

e fecha de nacimiento,
e estado civil

e nivel educativo

e profesion

e ingresos

Asimismo, el cliente contestara una serie de preguntas personales (tales como
informacion sobre preferencias y otras caracteristicas relevantes para la
presentacion de pareja) que servirdn de base para la elaboracién del perfil
PARSHIP.

En este contexto, PARSHIP identificara aparte con un distintivo propio las
preguntas cuyas respuestas no han de ser mostradas a otros miembros. Todos los
demas datos del perfil PARSHIP seran visibles en el sitio web para otros clientes
inscritos. Igualmente seran visibles aquellos datos que el cliente autorice que vean
otros clientes, incluidos edad, cédigo postal, intereses, etc.

Si el cliente decidiera optar a un Servicio de PARSHIP sujeto a costes, al
realizarse el pedido se recogeran los siguientes datos:

e nombre y apellido
e domicilio

e datos bancarios o de tarjeta de crédito

Durante cualquier acceso a los servicios de PARSHIP, se transmitiran a través del
respectivo navegador de Internet datos de utilizacion, que quedaran guardados en
archivos de protocolo, los llamados "log files de servidor". Son los siguientes:

e Direccién IP (direccién de protocolo de Internet) del ordenador que realiza
el acceso

e Identificador de usuario en la plataforma PARSHIP
e Nombre de la pagina solicitada

e Fechay hora de la solicitud de pagina
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URL "referrer" (URL de origen) desde la que el usuario ha llegado a la
pagina solicitada

Cantidad de datos transmitida
Notificacién de estado acerca de si la solicitud se ha efectuado con éxito

NuUmero identificador de sesién

En los denominados juegos de datos de login, cada vez que el cliente inicie sesion
en la red se guardaran los siguientes datos de uso:

Fecha y hora del inicio de sesion

Identificador de usuario en la plataforma PARSHIP
Direccién IP (direccion de protocolo de Internet)
Numero de las "session cookies"

NuUmero identificador de sesién

PARSHIP no recoge datos confidenciales en el sentido. Missing Paragraph?

Asignacion a finalidad especifica

La finalidad esencial de PARSHIP al recoger datos de caracter personal es hacer
posible al cliente utilizar el Servicio de PARSHIP de modo seguro, fluido, eficiente
y personalizado. Los datos de cardcter personal del cliente son empleados, entre
otros, para los fines siguientes:

Efectuar las prestaciones que desee el cliente y los servicios al cliente que
desee el cliente.

Adaptar, medir y mejorar las prestaciones, contenidos y anuncios
publicitarios de PARSHIP.

Notificar las prestaciones de PARSHIP y desarrollar marketing para
grupos especificos y ofertas publicitarias, también de socios colaboradores
de PARSHIP (véase Apartado 3 d).

Enviar comunicacion de marketing.

Impedir, descubrir e investigar actividades que puedan estar prohibidas o
ser ilegales, y llevar a la practica las Condiciones Generales de PARSHIP.

Solucionar conflictos y subsanar problemas.

Entrega de datos de caracter personal a terceros
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En PARSHIP no se lleva a cabo ninguna venta, intercambio u otro uso no
autorizado de datos e informaciones personales. PARSHIP tampoco entrega a
terceros datos de caracter personal de sus clientes, a no ser que el cliente haya
dado su consentimiento al respecto o PARSHIP esté sujeta legalmente a la
obligacién de comunicar los datos.

Por terceros no se entiende aqui los proveedores de servicios externos a
PARSHIP que efectlen prestaciones en nombre y por encargo de PARSHIP. En
este grupo se cuentan, por ejemplo, proveedores de pago y empresas de gestion
de cobros o de envio de correos electrdnicos o boletines de noticias.

Utilizacion de datos de caracter personal para fines publicitarios

En el marco de la relacion contractual gratuita y la sujeta a costes, PARSHIP
enviard al cliente informacién sobre productos de PARSHIP. Los boletines de
noticias y la informacion sobre productos y servicios de empresas asociadas se
enviaran al cliente Unicamente si es su deseo expreso. Si el cliente dejara de estar
de acuerdo con este envio, podra oponerse a él en cualquier momento. Al final de
cualquier correo electrénico/boletin de noticias figura, para tal fin, una indicacion
clara de la posibilidad de oposicion, acompafada del enlace correspondiente. Por
otra parte, en el area "Mi perfil" / "Datos y configuracion”, el cliente podra modificar
en cualquier momento la configuracion relativa a envio de correos electronicos.

Aparte de lo dicho, PARSHIP difunde en su pagina web publicidad a medida de las
necesidades del cliente. En esta publicidad para grupos destinatarios especificos,
PARSHIP utiliza partes de los datos del cliente para decidir si mostrar o no
determinados anuncios. La seleccion de grupos destinatarios de anuncios
publicitarios se efectia de modo anénimo. Cuando los anunciantes seleccionen
grupos destinatarios para su publicidad conforme a datos demograficos, PARSHIP
activara automaticamente dicha publicidad para el publico respectivo. Los clientes
publicitarios de PARSHIP recibiran exclusivamente informes de datos anénimos.

Elaboracion de perfiles de utilizacion bajo pseudénimo para analisis web

PARSHIP realizara, o encargard que se realicen, analisis sobre el comportamiento
de sus clientes durante el proceso de utilizacién de su Servicio, para lo cual
elaborard perfiles de uso andénimos o bajo pseud6nimo. Dichos datos seran
almacenados dentro del &mbito de validez de la Directiva de la UE sobre
Proteccion de Datos.

Esta elaboracion de perfiles de uso se lleva a cabo con el Unico fin de mejorar
constantemente el Servicio de PARSHIP.

Uso de cookies

PARSHIP emplea las llamadas "cookies" para configurar individualizadamente y
optimizar la experiencia online y el tiempo online del cliente. Una cookie es un
archivo de texto que o bien queda depositado temporalmente en la memoria de
trabajo del ordenador ("cookie de sesidén"), o bien es almacenado en el disco duro
("cookie permanente"). Las cookies contienen, por ejemplo, informaciones sobre
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accesos anteriores del usuario al servidor correspondiente, o bien informaciones
acerca de qué ofertas han sido consultadas hasta ese momento. Las cookies no
se usan para ejecutar programas o cargar virus en su ordenador. La finalidad
principal de las cookies es mas bien crear una oferta especifica a medida del
cliente para proporcionar la configuracion mas comoda posible a la utilizacién del
Servicio.

PARSHIP emplea cookies de sesion, cookies de socios y afiliados y cookies
permanentes.

(1) Cookies de sesién

PARSHIP emplea principalmente "cookies de sesion", que no se almacenan en el
disco duro del cliente y se borran al cerrar el navegador. Las cookies de sesion se
emplean en este caso para la autentificacion del inicio de sesién y con fines de
"load balancing" (compensacién de la carga del sistema).

(2) Cookies de socios y afiliados

Por otra parte, PARSHIP emplea cookies siempre que un cliente acceda a los
servicios de PARSHIP a través de un espacio publicitario externo. Dichas cookies
sirven para la liquidacion de cuentas con el socio colaborador y no contienen datos
de carécter personal del cliente. Se borran autométicamente cada vez que el
cliente inicia sesion en una pagina web de PARSHIP, o bien transcurrido un plazo
de cuatro semanas.

(3) Cookies permanentes

PARSHIP emplea las denominadas "cookies permanentes" para guardar las
configuraciones personales de uso introducidas por un cliente al utilizar el Servicio
de PARSHIP, con el fin de personalizarlo y mejorarlo. Gracias a las cookies
permanentes se garantiza que el cliente volverd a encontrarse con sus
configuraciones personales cuando vuelva a visitar las paginas web de PARSHIP.
Asimismo, las cookies permanentes sirven para que sea posible discernir
automaticamente qué tipo de cuenta usa el cliente, si ha visto ya determinadas
informaciones o campanas publicitarias o si ha participado en una encuesta.
Ademas, los proveedores de servicios a los que Parship ha encargado el andlisis
de la conducta del usuario emplean cookies permanentes a fin de poder detectar
accesos repetidos de los mismos usuarios. Para almacenar los datos transmitidos
por la cookie, estos servicios utilizan exclusivamente procesos anénimos. No se
realiza ninguna asignacion a la direccion IP del cliente.

(4) Paginas asociadas / Clientes publicitarios

Si el Servicio de PARSHIP se hallara incorporado en el sitio web de alguna
empresa asociada, es posible que dichas empresas empleen cookies en esos
sitios web de PARSHIP incorporados en sus paginas. PARSHIP carece de
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cualquier control al respecto y no se hace responsable de las practicas de tales
empresas asociadas. PARSHIP recomienda examinar las directrices sobre
proteccién de datos aplicadas por la correspondiente empresa asociada.

(5) Posibilidad de evitar las cookies

El cliente tendra en todo momento la posibilidad de rechazar la implantaciéon de
cookies. Para ello, por regla general, debera seleccionar la opcién correspondiente
en la configuracién de su navegador o recurrir a programas complementarios. Se
pueden consultar més detalles al respecto en la funciéon de ayuda del navegador
utilizado por el cliente. Si el cliente decidiera desactivar las cookies, ello podria
reducir el alcance de las prestaciones del Servicio, dejdndose sentir
negativamente en el uso de la oferta de PARSHIP.

Empleo de "social plugins" de Facebook

PARSHIP emplea en su sitio web "social plugins" (en adelante "plugins”) de la red
social facebook.com, gestionada por Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA (en adelante "Facebook"). Los plugins estan identificados
con un logotipo de Facebook. Cuando el cliente acceda a una pagina web de
PARSHIP que contenga uno de estos plugins, el navegador del cliente establecera
un enlace directo con los servidores de Facebook. Facebook transmitira
directamente el contenido del plugin al navegador del cliente, desde el cual se
incorporard al sitio web.

A través de la incorporacién del plugin, Facebook recibe la informacién de que el
cliente ha visualizado la correspondiente pagina de la presencia en Internet de
PARSHIP. Si el cliente ha iniciado sesién en Facebook, esta podra asignar a su
cuenta de Facebook la visita del cliente. Cuando el cliente interaccione con los
plugins, por ejemplo pulsando el botén "me gusta" o dejando un comentario, desde
el navegador del cliente se transmitira la correspondiente informacion
directamente a Facebook, donde quedara almacenada. La finalidad y el alcance
de la recogida de datos y el posterior procesamiento y utilizacion de los mismos
por parte de Facebook, asi como los derechos pertinentes y las posibilidades de
configuracion del cliente respecto a la proteccién de su esfera privada, deberan
consultarse en las indicaciones sobre proteccion de datos de Facebook.

Si el cliente no deseara que Facebook recopile datos del modo descrito, debera
haber terminado sesién en Facebook antes de visitar la pagina de PARSHIP.

Informacion sobre datos almacenados

El cliente tendra derecho a requerir en todo momento que se le informe acerca de
los datos almacenados en PARSHIP sobre su persona, la procedencia de los
mismos, la finalidad del almacenamiento y los destinatarios a quienes se hayan
transmitido los datos. Dicha informacion no estara sujeta a costes y se hara llegar
por escrito.

7/9

PARSHIP Disposiciones sobre proteccion de datos



3.9

3.10

& PARSHIP.com.mx

Encuentre a alguien justo para usted

La solicitud de informacion, junto con una copia del documento de identificacion
personal, deberd ser firmada personalmente y enviada por escrito a: PARSHIP
GmbH, — Atencién al Cliente Espana —, Speersort 10, D-20095 Hamburgo.

Cancelacion y rectificacion de datos

En el marco de las disposiciones legales, el cliente tendra derecho en todo
momento a solicitar la rectificacion o la cancelacion de sus datos personales
almacenados en PARSHIP.

Para ello basta enviar un correo electrénico con las siguientes indicaciones:

(1) La direccion de correo electrénico consignada en PARSHIP, o bien el
nombre de usuario o la clave

(2) Contrasena de Servicio

El cliente podra asimismo enviar su solicitud de cancelacion o rectificacion por fax
al nimero +49 (0)40 - 46 00 26 — -157, o bien por escrito a PARSHIP GmbH, -
Atencion al Cliente Espana -, Speersort 10, D-20095 Hamburgo.

Verificacion de datos de caracter personal

Con el objeto de protegerse frente a quienes pudieran usar indebidamente los
servicios de PARSHIP, PARSHIP recurre a diferentes herramientas automatizadas
de monitorizacibn para analizar por muestreo aleatorio las actividades
desarrolladas en la plataforma y comprueba la plausibilidad de los datos
introducidos por los clientes, sin que pese sobre PARSHIP ninguna obligacién
legal al respecto. Determinadas secuencias de signos o inicios de sesion de
miembros diferentes que, por ejemplo, parezcan proceder de un Unico ordenador
pueden llevar al bloqueo de las actividades sospechosas.

Por otra parte —y sin estar obligada legalmente—, PARSHIP procede a efectuar
filtrados automatizados de los mensajes. De este modo, por medio de listas de
palabras se comprueba que los textos redactados por los clientes no sean
incompatibles con el Derecho vigente ni con las Condiciones Generales de Uso.
Para ello, por ejemplo, los textos de los clientes son cotejados de manera
automatizada con palabras del ambito pornogréfico o con palabras de caracter
ofensivo inequivoco. Asimismo, con los llamados "escaneos anti-estafa” se intenta
proteger a los clientes frente a estafadores.

En el caso de que, en el marco de las verificaciones aleatorias / automatizadas, se
obtuviese la sospecha de un abuso del Servicio de PARSHIP, las consecuencias
para la condicién de miembro se expresan en el Apartado 7 de las Condiciones
Generales de Uso. Por lo que respecta a los mensajes, PARSHIP podra ademas
denegar la aceptacion y el envio de mensajes entrantes o salientes cuando del
procedimiento automatizado de comprobacién resulte una probabilidad elevada de
qgue el mensaje en cuestion sea en realidad un mensaje que vulnere la ley o las
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Condiciones Generales de Uso. El cliente no recibird ninguna notificacion acerca
de mensajes denegados o no enviados al destinatario.

Estado actual de la técnica

Obra en conocimiento del cliente que, en el actual estado de la técnica, no esta
todavia garantizada integralmente la proteccién de datos en transmisiones por
Internet. Los mensajes de correo electrénico, en particular, no suponen una
comunicacion segura, al no poder excluirse técnicamente la posibilidad de su
"lectura publica". Por tal motivo, corresponde al cliente procurar por si mismo la
seguridad de los datos que envie a través de Internet.
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